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Mesterdiplomds HR tandcsado és

/

kommunikacios szakember vagyok, tdbbéves
tapasztalattal az egyéni és csoportos
kompetenciafejlesztés teruletén. Szakmai
fokuszom kdzéppontjaGban az ember all — azt
vizsgalom és tdmogatom, hogyan lehet a
szervezeti jelenlétet tudatosabbd, az
egyuttmukodést hatékonyabbgd, a teljesitményt
pedig fenntarthatéva tenni. Médszertani
munkam sordn kiemelt szerepet kap az értd
figyelem, a pszicholdgiai biztonsag
megteremtése és a szervezeti tudds gyakorlati
alkalmazasa.
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-~ ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

BURNOUT-PREVENCIO

CSAPATKOHEZIO EPITES

| ERZELMI INTELLIGENCIA \

KONFLIKTUSKEZELES



- ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

cel

A résztvevdk megtanuljak, hogyan
érvényesitsék magukat udvariasan, de
hatdrozottan. Ez az 6nérvényesitd viselkedésforma segit

magabiztosnak maradnunk nehéz

Temak szituGciokban. Elsajatitva megfeleléen
e Munkahelyi félreértések és

elsimitdsuk
e Visszajelzéskérés batorsaga
e Hatdrok meghuzdsa
stresszmentesen

kezelhetjuk az 6sszetettebb, érzelmileg
terheltebb kommunikacids helyzeteket,
konfliktusokat. Fontos szempont, hogy

mindenki szGmara elfogadhaté megoldasra

térekedjunk, amely pozitiv hatassal lehet a
k6z6s munkara.
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‘ BURNOUT-PREVENCIO I
cel

A dolgozdk sajadt megoldasokat
dolgoznak ki mindennapi terhelésuk
kezelésére.

Témak
e A sajat stresszprofil megértése
e 'SUrgds vs. fontos” felismerése
e Mikro-pihendk, fokuszalt
munkavégzés

A munkahelyi stressz hatdsara a dolgoz6

motivacidja, teherbirdsa csdkken, a
teljesitménye romlik. Mennyiségileg és
mindségileg sem tudja hozni az elvart szintet
Hatdssal lehet az interperszondalis
kapcsolatokra és az altaldnos munkahelyi
dinamikara. Tartds fenndllasa kiégéshez
vezethet.




‘ ERZELMI INTELLIGENCIA I
cel

Noveli az empatiat, jobb
csapatdinamikat eredmeényez.

Témak
e Sajat érzelmek kezelése
e MAsok olvasdsa: testbeszéd,
nonverbadlis jelzések
e Empatikus kommunikaciod

Az érzelmek befolydsoljak és szabdlyozzdk az egyén

kognitiv folyamatait. Az érzelmi intelligencia befolyassal
van arra, hogy a munkavallaldk kiegyensulyozottak,
motivaltak és produktivak maradjanak. A EQ fejlesztés
sordn sikeresebb problémamegolddkka valnak, hiszen
jobban tudjak szabdlyozni érzéseiket stresszhelyzetben.




‘ KONFLIKTUSKEZELES I
cel

A résztvevdk Uj nézépontokat
sajatitanak el a mindennapi surlédasok
kezelésére.

Témak
e Kommunikdciés csapddak
e Tények és érzések elvalasztdsa
e Hatékony kompromisszumepités

A munkahelyi konfliktusok a munkaerd produktivitasat
csOkkentik és negativ hatassal vannak a munkahelyi
légkorre. A konfliktusok tobbek kozt olyan problémakat

generdalhatnak a szervezetben, mint a magas fluktuacio

és a csokkent munkavallaldi elkbtelezettség.




CSAPATKOHEZIO EPITES

cel

A résztvevdk megértik a
csapatdinamika térvényszeruségeit,
szerepuUk jelentéségét.

Témak
e Tisztdzott szerepek — er8sebb
csapat
e Proaktiv segitségadds
e K6z6s célok mentén torténd
6sszehangolddas

Amikor a csapatteEgy pozitiv, 6sszetartd csapatmodell
atragad masokra is: Uj kollégdak gyorsabban
beilleszkednek, a vezetdk hitelesebbek, és az egész
szervezet emberibbé valik.agok megbiznak egymdasban
és tudjak, mire szamithatnak a masiktol, kevesebb az
elakadds, gyorsabb a déontéshozatal, és hatékonyabb a
k6z6s munka. Nem kell energiat pazarolni védekezésre

vagy pozicidharcokra.
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HR, KOMMUNIKACIO, TRENING

\/

© VEZETOI ASSZERTIVITAS

Nagymértékben befolydsolhatja azt, hogy a
munkavallalék miként viszonyulnak feladataikhoz,
Alapja minden hatékony csapatmunkdanak.
Komoly hatassal bir a munkavallalok
termelékenységére, hozzadllasukra és az altalanos
munkahelyi Iégkorre.




< VISSZAJELZES, MOTIVACIO

cel
A vezetdk konstruktiv mdédon tanuljdk

meg eroésiteni vagy fejleszteni
munkatdrsaikat.

Témak
e Epitd kritikadk eszkdztdara
e Motivacio kulénbbz6 generdcidkban
e Dicséret és elismerés mint eszk6z

A vezetdi motivacid nem pusztdan ,jo, ha van” —
valdjaban az egyik legfontosabb hajtéereje egy
eredmeényes szervezetnek. Egy motivalt vezeté nemcsak
sajat teljesitményére van j6 hatdssal, hanem az egész
csapat hangulatara, munkamoraljara és hosszu tava
fejlédésére is.




- TARGYALAS TECHNIKA

cel

A vezetOk képessé valnak tudatosan,
strukturdltan és eredményorientdltan
targyalni — legyen sz6 munkatdarsakkal,
partnerekkel vagy felsévezetdkkel
folytatott egyeztetésekrol.

Témak
e A hatékony targyalds kulcselemei
(felkészUlés — dinamika — zAards)
e Win-win stratégia vs. versengd
targyaldsi helyzetek

A folyton és gyorsan valtozo piaci
helyzetekben fontos, hogy képesek legyunk
érvényesiteni akaratunkat és megnyerni

masokat elképzeléseinknek, ezaltal névelni
tudjuk a vallalati profitot.
A hatékony targylds technika seqiti a
szervezeten beluli kommunikdaciot.




© IDOMENEDZSMENT
cel

A tréning sordn a vezetdk gyakorlati
eszkozoket kapnak arra, hogyan
gazddlkodjanak tudatosan sajat

idejukkel. . i )
J Az iIdomenedzsment nAz idomenedzsment seqgit ablban,

Témak hogy a |ényegesre koncentraljunk, ne csak a

e Rovidebb, céltudatosabb,
eredményorientdlt egyeztetések

surgosre.emcsak egy ,hasznos készség” — hanem
valéjaban az egyik legnagyobb eréforrGsunk tudatos
technikdi. irdnyitdsa.Ha tudjuk, mi a kévetkezd 1€pés, és vildgos a
e Hogyan kulonboztetjik meg a surgos, napirendunk, kisebb az esélye annak, hogy eldrasztanak
a fontos és a valéban stratégiai a feladatok. A strukturdlt nap ritmust és biztonségérzetet
feladatokat? ad - ez kiléndsen igaz vezetdi szerepben, ahol sok a

pdrhuzamos elvards.
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cel
A vezetdk hatékonyabban reagdlnak
kollégdik és sajat érzelmi reakcidira.

Témak

e Reakcib- vs. reflektiv vezetd

e Empatia mint hatdsndveld tényezd
e Szerepmodellként valdé midkddeés

Az EQ kulcsfontossagu a vezetdi hatékonysagban.
Tudatos alkalmazdasaval képessé valik a vezetd,
hogy minden helyzetben megfeleléen
kommunikaljon, egyuttmukodjon a
munkatdrsakkal, valamint megértse és reagaini
tudjon az érzelmi reakcidikra.




cel
A tréning sordan fejlesztjuk a vezetdi
medidcids képességeket.

Témak
e Konfliktusérzékenység és megelbzés
e Meddo vitdk kezelése moderdatori
szerepben
e K6z6s megoldds iradnydba terelés

A munkahelyi konfliktusok megoldasa donté
fontossdgu az egészséges és produktiv munkahelyi
kornyezet eléréséhez. A vezetonek feladata, hogy

ravilagitson arra, hogy a munkavégzés sordn nem a

konfliktusok eltérlése a cél, hanem azok felvallaldsa
és sikeres megolddasa. Ennek kovetkezmeényeként
nem romlik a dolgozbi mordl, és er8sédik a
csapatdinamika.
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Tadmogatdst adni a ndi vezetdknek
abban, hogy 6nazonosan, hatékonyan és
magabiztosan érvényesuljenek a
szervezeti vildgban - dgy, hogy kézben
megorzik sajat értékeiket és
eroforrdasaikat.

Témak
e En, mint vezetd — énazonossdg és
belsd er6forrdsok
e Vezetdi kihivasok, szerepfeszultségek,
konfliktuskezelés
e Személyes karrierstratégia és vezetoi
marka

A nGi vezetdi tréning olyan célzott fejlesztés, amely
nemcsak a noi vezetdk 6nazonos és hatékony
MmuUkoddését erdsiti, hanem a vallalat szGdmara is értéket
teremt jobb teljesitményen, elkételezettebb csapaton és
vonzobb munkaltatdi markan keresztul. Figyelembe

veszi a noi élettapasztalatokat, identitast, ciklikussagot,

tarsadalmi szerepeket. A fejlesztés nem "naoi
gyengeségeket” akar kijavitani, hanem belsé
eroforrasokat aktivaini.




Moédszertan — Hogyan dolgozunk a tréning soran?

Elményalapu tanulés
Szitudcids gyakorlatok, szerepjatékok és interaktiv feladatok valddi munkahelyi helyzetekbdl.

(

. Révid, céliranyos elmélet
Modern pszichologiai és kommunikacidés modellek vilagos, befogadhatd formaban.
Csoportos és egyeéni reflexio

A résztvevok bSnmagukhoz és egymashoz is kapcsolddnak, tudatositva sajat mikédésuket.
-~ Akciotervezés
A tréning nem ér véget az utolsé perccel — minden résztvevo személyre szabott eszk6zdkkel és vallalasokkal
tavozik.

Tudasatadas — fejleszt6i szemlélettel
Nemcsak élmény, hanem konkrét készségek és hasznalhaté technikak formdajaban épitkezik a tanulas.



) Célcsoport

2 Munkavallalok és szakértoi szerepkorok
e Azok, akik napi szinten kommunikalnak kollegakkal, agyfelekkel
e Csapattagok, akik aktivan részt vesznek egyuttmukodésben és projektekben
e Szakértdk, akik szeretnék fejleszteni sajat dSnérvényesitd képességuket és érzelmi
intelligencidjukat

. Vezetok és vezetoi potencidllal rendelkez6 munkatarsak

e KOzép- és felsOvezetdk, akiknek fontos a bizalmon alapuld csapatépités

e Teamleaderek, akik hatékonyabban szeretnének delegadini, visszajelzést adni és konfliktusokat
kezelni

e HR szakemberek és belsd tréneri korok, akik fejlesztési programokat koordindlnak



VALASSZON

Miért engem véalasszon a szervezete?

Szakmai hitelesség
Mesterdiplomas HR tandcsadoé és kommunikacids szakemberként tobbéves tapasztalattal dolgozom.

% Egyedi szemléletméd
60v6zO6mM a pszichologiai ismereteket és az élményalapd tanuldst, hogy a tréning ne csak ,érdekes”, hanem atutéen

hasznos is legyen.
Testreszabottsag
Nincs ,egy kaptafdra szabott” tréning — minden tematika az adott cég valds helyzetére és szervezeti kultardjara

szabottan készul el.

Valodi valtozas
Vsszajelzések alapjan tréningjeim nemcsak fejlesztenek, hanem inspiradinak — a résztvevok a tanultakat beépitik a

hétk6znapi mukoédésbe.

+~A soft skillek nem csupdan kiegészitik a szakmaisdgot — azok teszik hitelessé.”
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e Egynapos tréning (8 6ra) Intenziv, gyakorlatkézpontl tréning fokuszalt eszkdztdrral — idedlis gyors szervezeti
beavatkozasként.

e Kétnapos fejleszt verzié (2x8 6ra) Mélyebb reflexidval, esettanulmdanyokkal, vezetsi idédiagnézis.
elkészitésével és utankovetési akcidtervvel — idedlis, ha tartds viselkedésbeli valtozdst szeretnénk elérni.

e Moduléris sorozat (pl. heti 1x3 6ra)

9 Elérheto formatumok

R Kapcsolatfelvétel és ajanlatkéreés

A tréningprogram részletei minden esetben az adott szervezet igényeihez igazitva kerulnek
kialakitasra.

Amennyiben felkeltettem érdeklédését, kérem, vegye fel velem a kapcsolatot az aldbbi elérhetbségek
egyikén:

e +3620-446-7403 orbancsogtimea@consultant-hr.com consultant-hr.com




